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Noteringar, anmarkningar och varningar

Q 0BS! En notering innehaller viktig information som kan hjélpa dig att fa ut mer av
din dator.

° ANMARKNING: En anmérkning anger antingen risk for skada pa maskinvara
eller forlust av data och férklarar hur du kan undvika problemet.

A VARNING! En varning signalerar risk for skada pa egendom eller person,
eller livsfara.

Om Macrovision-produkter

I den hir produkten finns teknik f6r upphovsrittsskydd som skyddas av
metodansprik i vissa amerikanska patent och andra immateriella rittigheter
som tillhér Macrovision Corporation och andra rittighetséigare. Anvindning
av den upphovsrittsligt skyddade tekniken méste godkinnas av Macrovision
Corporation och endast vara fér hemmabruk och annan begrinsad
anvindning, sdvida inte Macrovision Corporation uttryckligen ger sitt
medgivande till annan anvindning. Dekompilering och disassemblering
forbjudes.

Informationen i det hiir dokumentet kan komma att findras.
© 2008 Dell Inc. Med ensamriitt.

Atergivning i nigon form utan skriftligt tillstind fran Dell Inc. ir stréingt forbjuden.

Varumérken som anvénds i denna text: Dell, DELL-logotypen, XPS och Xcelerator &r varuméarken
som tillhér Dell Inc.; Intel, Core och Intel SpeedStep ér antingen varumérken eller registrerade
varumérken som tillhor Intel Corporation i USA och andra ldnder; Microsoft, Windows, Windows Vista
och Windows Vista-startknappslogotypen ér antingen varumérken eller registrerade varumérken som
tillhor Microsoft Corporation i USA och/eller andra ldnder; Blu-ray Disc ar ett varumérke som tillhor
Blu-ray Disc Association; Bluetooth ir ett registrerat varuméarke som tillhor Bluetooth SIG, Inc.

och anvénds av Dell pa licens.

Ovriga varumirken kan anvindas i dokumentet som hinvisning till antingen de enheter som gor
ansprak pa varumirkena eller deras produkter. Dell Inc. franséger sig allt d4garintresse av andra
varumérken &n sina egna.
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Om datorn

Q OBS! Mer information om portar och kontakter p& datorn finns i “Specifikationer”
pa sidan 15.

Datorns framsida

~ oo

]

(=2}

5
4 /
—— T,
1 képans frigoringsspérr 2 utmatningsknapp for den optiska
enheten (2)
3 ventiler 4 strombrytare
5  kontakter pd framsidan 6 3.5-tums flexbay (2)

7 5,25-tums enhetsuttag (2)

co

indikator fér harddiskaktivitet
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Datorns baksida

1

2

—3

—4

1 nitkontakt 2 spinningsviljare
3 kontakter pd bakpanclen 4 kortplatser
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Kontakter pa framsidan

1 mikrofonkontakt 2 horlurskontakt
3 USB 2.0-kontakter (2) 4  JEEE 1394-kontakt

Kontakter pa bakpanelen

1 IEEE 1394-kontakt 2 eSATA-kontakt
S/PDIF (RCA)-kontakt 4  USB 2.0-kontakter (3)
linkintegritetslampa 6  ingdng till nitverkskort

8  surroundljudskontakt

3
5
7 indikator for niitverksaktivitet
9  linjeinging 10 linjeutging/ horlurskontakt
1

1 S/PDIF-kontakt (optisk) 12 mitt-/subwoofer LFE-kontakt
13 kontakt for sidosurroundljud 14 USB 2.0-kontakter (2)

Omdatorn | 9
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Stéilla in datorn

Sakerhetsinstruktioner

Anvind foljande sikerhetsanvisningar som hjilp for att skydda dig och datorn
mot potentiella skador.

A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgirderna i det hir avsnittet ska
du lasa igenom och filja sdkerhetsanvisningarna som medfdljde datorn.
Mer sakerhetsinformation hittar du under Regulatory Compliance Homepage
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Installera datorn i en hallare

Om du installerar datorn i en héllare eller utrymme kan det begrinsa
luftflodet och péverka datorns prestanda och eventuellt orsaka att den
overhettas. Folj riktlinjerna nedan nér du installerar datorn 1 en héllare:

o ANMARKNING: Driftstemperaturen som finns angiven i den har handboken avser
maximal driftstemperatur i omgivningen. Rummets omgivningstemperatur maste
beaktas nér du installerar datorn i en hallare eller i ett utrymme. Om exempelvis den
omgivande lufttemperaturen &r 25°C har du, beroende pa datorns specifikationer,
endast 5° till 10°C temperaturmarginal tills du uppnar datorns maximala
drifttemperatur. Mer information om specifikationer for datorn finns i
“Specifikationer” pa sidan 15.

* Limna ett avstdnd pd 10,2 cm frin ventilerna, s att luften kan cirkulera
och kyla datorn.

*  Om hillaren eller utrymmet har drrar méiste de vara av en typ som
medger minst 30 procents luftfléde (fram och bak).

Stilla in datorn | 1"



*  Om du placerar datorn i ett horn eller under ett bord bér du limna minst
5,1 centimeter mellan datorns baksida och viggen for att luftflodet ska
ricka till for ordentlig ventilation.

o ANMARKNING: Installera aldrig datorn i en héllare eller ett utrymme som inte
tillater nagot luftflode. Om luftflédet begransas paverkar det prestanda negativt
och det kan dessutom leda till att datorn éverhettas.

12 | Stélla in datorn



Ansluta till Internet

[E4 0BS! Obs! Internet-leverantdrer och vad de erbjuder varierar.

Innan du kan ansluta till Internet miste du ha ett modem eller en
nitverksanslutning och en Internet-leverantér (ISP). Internet-leverantoren
erbjuder en eller flera av f6ljande anslutningsalternativ:

*  DSL-anslutningar som ger snabb tillging till Internet via teleledningen.
Med en DSL-anslutningen kan du komma &t Internet och anvinda
telefonen samtidigt.

* Kabelmodemanslutningar som ger snabb tillging till Internet via
kabelteveniitet.

* Satellitmodemanslutningar som kan tillhandahalla snabb Internet-
dtkomst via ett satellit-tv-system

*  Uppringda anslutningar som ger tillging till Internet via teleledningen.
Uppringda anslutningar 4r betydligt lingsammare dn DSL- och
kabelmodemanslutningar (eller satellitanslutningar).

* 'Trddlosa anslutningar som ger tillging till Internet via WiFi, WiMax
eller ngon annan tradlos teknik.

Om du anvinder en uppringd anslutning ska du ansluta en telesladd till
modemuttaget pa datorns baksida och telejacket innan du konfigurerar
Internet-anslutningen. Om du anvinder en DSL- eller kabel/satellitmodem-
anslutning kontaktar du Internet-leverantoren eller mobiltelefontjinsten
for att £ installationsanvisningar.

Konfigurera Internet-anslutningen

S4 hir konfigurerar du en Internet-anslutning med hyjilp av en genvig
pd skrivbordet som Internet-leverantéren tillhandahéller:

1 Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.

2 Dubbelklicka pd Internet-leverantorens ikon pé skrivbordet i
Microsoft® Windows®.

3 Slutfor installationen genom att folja anvisningarna pé skirmen.

Om det inte finns nigon ikon for Internet-leverantéren pa skrivbordet
cller om du vill konfigurera en annan leverantérs Internet-anslutning gor
du sd som det stdr i beskrivningen 1 nedanstdende avsnitt.

Stillain datorn | 13



Q 0BS! Om du inte kan ansluta till Internet men har lyckats géra det ndgon gang kan

Internet-leverantdren ha problem med sin tjdnst. Kontakta Internet-leverantdren
och hor efter hur det stér till med tjansten eller férsdk igen senare.

0BS! Ha informationen frén Internet-leverantéren klar. Om du inte har en Internet-
leverantor hjalper guiden Anslut till Internet dig att hitta en.

Spara och sting alla éppna filer och avsluta alla 6ppna program.

Klicka pé startknappen 1 Windows Vista™ © . och Klicka pa
Kontrollpanelen.

Under Nitverk och Internet klickar du pd Anslut till Internet.

Fonstret Anslut till Internet visas.

Klicka pé antingen Bredband (PPPoE) eller Uppringd beroende pé hur
du vill ansluta:

* Vilj Bredband om du vill anvinda DSL, satellitmodem, kabel-tv-
moden eller trddlos Bluetooth-teknikanslutning.

*  Vilj Uppringd om du vill anvinda ett uppringningsmodem
cller ISDN.

OBS! Om du inte vet vilken typ av anslutning som du skall vélja klickar du pa Hjalp
mig att vélja eller kontaktar din Internet-leverantor.

Fslj anvisningarna pa skidrmen och anvind installationsinformationen frin
din Internet-leverantor for att slutfora installationen.

Overfora information till en ny dator

Du kan anvinda guiderna i operativsystemet for att £a hjilp med att éverfora
filer och annan information frin en dator till en annan, till exempel frin en
gammal till en ny dator.

1 Klicka pd startknappen i Windows Vista e och direfter pd Overfor filer

och instillningar — Starta Windows Fil6verféring.

2 Klicka pa Fortsitt i dialogrutan Kontroll av anvindarkonto.

3 Klicka pa Paborja en ny overforing eller Fortsitt en pigdende dverforing.

F6lj anvisningarna pé skdrmen frin guiden Windows Filéverforing.

14
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Specifikationer

Q 0BS! Erbjudanden kan variera per region. Mer information om datorns
konfiguration far du om du klickar pa Start — Hjalp och support och viljer
alternativet att visa datorinformation.

Processor

Processortyp

L2-cache (nivd 2)

Intel® Core™2 Duo

Intel Core 2 Extreme (processor med tvi
och fyra kimor)

Intel Core2 Quad (processor med fyra kirnor)
Intel Core2 Duo - 2MB, 4 MB eller 6 MB
Intel Core2 Extreme - 4 MB eller § MB

Intel Core2 Quad - 6 MB, 8 MB eller 12 MB

Minne

Typ dubbelkanaligt 1 066, 1 333* och 1 600-MHz
DDR3-minne (endast icke felkorrigerande)

Minneskontakter fyra

Minneskapacitet 1 GBeller 2 GB

Minimalt minne 2 GB

Maximalt minne

8 GB (for ctt 64-bitars operativsystem)
4 GB (for ett 32-bitars operativsystem)

Datorinformation

Kretsuppsittning Intel X48 Express Chipset/ ICHOR
DMA-kanaler fem

Avbrottsnivier 24

BIOS-chip (EEPROM) 8 MB

Systemklocka 1066/1333 MHz (beroende pé processor)

Specifikationer
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Expansionsbuss

Busstyp

PCI

kontakter
kontaktstorlek

kontaktens databredd
(maximalt)

Busshastighet

PCI Express

kontakt
kontaktstorlek

kontaktens databredd
(maximalt)

Bussdataflode

PCI Express

kontakt
kontaktstorlek

kontaktens databredd
(maximalt)

Bussdataflode

PCI Express

16

Kontakt
Kontaktstorlek
Kontaktens databredd

(maximalt)

Bussdataflode

[ Specifikationer

PCI Express x1, x8 och x16
PCI 32 bitar (PCl-specifikation 2.3)

tva
124 stift
32 bitar, version 2.3

33 MHz

tvd x1
36 stift
1 PCI Express-rad

1 GB/sek

enxl6
164 stift
16 PCI Express-rader

32 GB/sek

en x8 (elektriskt konfigurerad for ett x4-kort)

98 stift
8 PCI Express-banor

4 GB/sek



Enheter

Externt dtkomliga:

Internt dtkomliga:

tvd 3,5-tums enhetsuttag (flexbay)
tvd 5,25-tums enhetsuttag
tvd 3,5-tums harddiskfack

Tillgingliga enheter Seriell ATA (SATA)-harddisk, minnesenheter,
SATA Blu-ray Disc™ (BD)-skrivare, SATA BD/DVD
kombinationsenhet, SATA DVD+/-RW-enhet,
SATA DVD-enhet (endast andra enheten),
mediekortlisare och Media Xcelerator™ (valfritt)

Kontakter

Externa kontakter:

Nitverkskort

Integrerat nitverksgrinssnitt i hastigheterna
10/100/1 000 Mbps

RJ-45-kontakt — Du ansluter datorn till en nitverks-
eller bredbandsenhet genom att ansluta ena dnden
av nitverkskabeln till antingen nétverksporten eller
bredbandsenheten. Anslut den andra éinden av
nitverkskabeln till nitverkskortets kontakt pd datorns
baksida. Nir nitverkskabeln klickar till sitter den i
ordentligt.

0BS! Anslut inte telefonkabeln till natverksuttaget.

P4 datorer med ett nitverkskort anvinder du kontakten
pa kortet.

Vi rekommenderar att du anvinder kategori 5-sladdar
och kontakter for nitverket. Om du méste anviinda
kategori 3-sladdar bor du sidnka nitverkshastigheten till
10 Mbit/s for att det ska fungera tillfredsstillande.

Specifikationer | 17



Kontakter (fortséttning)

18

Ljud

Specifikationer

HDA 7.1-kanal
sex kontakter for 7.1-stod

bakre [/R-surroundkontakt — Anviind den svarta
surroundkabeln om du vill ansluta hogtalare som kan
hantera flera kanaler.

P4 datorer som har ett ljudkort anviinder du kontakten
pa kortet.

linjeingdngskontakt — Anviind den bla
linjeingdngskontakten om du vill ansluta en inspelnings-
/uppspelningsenhet sdsom ett kassettdick, en cd-spelare
cller en videobandspelare.

P4 datorer med ett ljudkort anviinder du kontakten

pa kortet.

lingeutgéng-/horlurskontakt — Anslut horlurar och de
flesta hogtalare med inbyggda forstirkare till den gréna
linjeutgdngskontakten.

Pi datorer med ett ljudkort anvinder du kontakten

pa kortet.

S/PDIF-kontakt (optisk) — Overfor digitalt ljud utan att
g omviigen via analog ljudomvandling genom att
anvinda den optiska S/PDIF-kontakten.

Pi datorer som har ctt ljudkort anvinder du kontakten
pa kortet.

mitt-/subwooferkontakt — Anslut en mitthogtalare eller
en subwoofer (bashogtalare) genom att anvinda den
orange mitt-/subwooferkontakten.

Pa datorer som har ett ljudkort anviinder du kontakten
pé kortet.

Ljudkanalen LFE (Low Frequency Effects), som finns

i ljudscheman for digitalt surroundljud, 6verfér endast
ligfrekvent information pa 80 Hz och ligre. LFE-kanalen
styr en subwoofer s3 att extremt 1ig basfrekvens
tillhandahélls. I system dér ingen subwoofer anvinds
kan LFE-information éverforas till huvudhogtalarna i
surroundljudskonfigurationen.



Kontakter (fortséttning)

Ljud (forts.)

USB

IEEE 1394 (Firewire)

eSATA

Moderkortskontakter:
Seriell ATA
FlexBay
USB1
USB2
Intern S/PDIF
Flikt
PCI
PCI Express x1
PCI Express x16
PCI Express x4/x8

sidosurroundljudkontakt — Anslut hogtalare som

kan hantera flera kanaler till den grd
sidosurroundljudkontakten. Signalen frin
sidosurroundkontakten gor det mojligt att lyssna pé dnnu
bittre surroundljud pa datorer med 7.1-hégtalare.

Pi datorer som har ett ljudkort anvinder du kontakten
pa kortet.

S/PDIF-kontakt (RCA) — Ansluts till externa digitala
stereohogtalare.

tv portar pd framsidan och fem pa baksidan som ir
kompatibla med USB 2.0

Anvind USB-kontakterna pé framsidan fér enheter som du
bara ansluter ibland, t.ex. flashminnesnycklar, kameror cller
startbara USB-enheter. Anvind USB-portarna pa baksidan
for enheter som alltid ir anslutna, t.ex. skrivare eller
tangentbord.

en kontakt med sex stift pa framsidan och en pé

baksidan.

Anvind IEEE 1394-kontakten for
hoghastighetsdataenheter som digitala videokameror
och externa lagringsenheter.

Anslut externa SATA-lagringsenheter till den hir
kontakten.

fem kontakter med sju stift
tvi USB-uttag med tva portar
Ett USB-uttag med en port
Ett USB-uttag med en port
Eitt uttag med 5 stift

tvd S-stiftskontakter

tvd 124-stiftskontakter

tvé 36-stiftskontakter
164-stiftskontakt
98-stiftskontakt

Specifikationer | 19



Kontroller och indikatorer

Datorns framsida:
Stréombrytare tryckknapp

Strémindikator blatt sken — Blinkar blétt i vilolige och lyser med fast
sken i pdslaget lige

gult sken — Ett blinkande gult sken visar att det ir
nigot fel pd moderkortet. Ett fast gult sken nir
systemet inte startar visar att moderkortet inte kan
initieras. Det kan vara ett problem med moderkortet
eller stromférsérjningen (se “Problem med
stromforsorjningen” pa sidan 35).

indikator for blatt sken — Ett blinkande blatt sken visar att
harddiskaktivitet hérddisken arbetar.
Datorns baksida:

Indikator for linkintegritet ~ grént sken — Anslutningen mellan datorn och ett
(pé inbyggt nitverkskort) 10 Mbit/s-nitverk fungerar.

orange sken — anslutningen mellan datorn och ett
100 Mbit/s-nitverk ir god.

gult sken — anslutningen mellan datorn och ett 1 GB
(1 000-Mbit/s)-nitverk dr god.

slickt (inget sken) — datorn har ingen fysisk
anslutning till nitverket.

Nitverksindikator (pd det  blinkar gult nir det férekommer aktivitet pa nitverket

inbyggda nitverkskortet)  och ir sldckt nér det inte finns nigon
nitverksaktivitet

Stromindikator f6r AUX_PWR_LED pé moderkortet

vintelige

20 [ Specifikationer



Stromforsorjning

Likstromsaggregat:

Effckt

Spinning
(se sikerhetsanvisningarna
som medfoljde datorn)

VARNING! Minska risken for brand, elektriska stotar
och personskador genom att inte dverbelasta eluttaget

eller forgreningsdosan. Se till att den totala

strombelastningen for alla produkter anslutna till ett

eluttag eller en forgreningsdosa inte dverskrider

80 procent av stromkretsens kapacitet.
375/425 W
115 #1230 V

Knappcellsbatteri 3-V CR2032-litiumcellbatteri
Fysiska matt

Hojd 45,03 cm

Bredd 187 cm

Djup 450 cm

Vikt 12,7 kg

Miljopaverkan

Temperaturintervall:
Drift
Forvaring

Relativ luftfuktighet
(maximal):

Drift

Férvaring

0° till 35 °C
—40° till 65 °C

10 % till 90 % (utan kondens)
5% till 95 % (utan kondens)

Specifikationer
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Miljopaverkan (fortséttning)

Maximal vibration (vid
anvindning av ett
slumpmissigt
vibrationsspektrum som
simulerar anvindarmiljon):

Drift 0,9 g RMS
Forvaring 1,3 g RMS

Maximal stottalighet (mitt
med parkerad harddisk och
en 2 ms ling halvsinuspuls):

Drift 122 ¢
Forvaring 163 g
Hojd éver havet (maximal):
Drift —15,2 till 3 048 m
Forvaring -15,2 till 10 668 m

Luftburen féroreningsnivé G2 eller ligre enligt ISA-S71.04-1985

22 [ Specifikationer



Optimering for hogre prestanda

Forsta Intel® SpeedStep® Technology

SpeedStep-tekniken styr processorns prestanda automatiskt och anpassar
frekvensen och spinningen automatiskt efter det arbete som utférs. Nir ett
program inte behéver utnyttja allt processorn har att ge, gér effekten att sidnka
rejdlt. Datorn dr designad si att den 4nda ska svara snabbt och ge sitt yttersta
s fort sd krivs och spara energi nir det dr mojligt.

Windows Vista® stiiller automatiskt in tekniken Intel Speedstep pa
energischemat Dell rekommenderar, Balanserat eller Energisparlige.
Den ér inaktiverad i energischemat Héga prestanda.

Optimering for hogre prestanda | 23
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Felsokning

Sakerhetsinstruktioner

Anvind foljande sikerhetsanvisningar som hjilp for att skydda dig och datorn
mot potentiella skador.

A VARNING! Innan du utfir nagot arbete inuti datorn ska du lisa

sakerhetsanvisningarna som medfdljde datorn. Mer sékerhetsinformation
hittar du under Regulatory Compliance Homepage pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

Felsokningsverktyg

Folj dessa tips nir du felsoker datorn:

Om du lade till eller tog bort en komponent innan problemet uppstod bér
du gd igenom installationsprocedurerna och se till att komponenten
installerades korrekt.

Om en extern enhet inte fungerar bor du se till att enheten 4r ordentligt
ansluten.

Om ett felmeddelande visas pd skirmen skriver du ned det exakta
meddelandet. Meddelandet kan hjilpa supportpersonalen att
diagnostisera och atgirda problemet.

Om ett felmeddelande visas 1 ett program liser du i dokumentationen
till programmet.

0BS! Metoderna i det hir dokumentet &r skrivna fér standardldget i Windows,
sé de kanske inte fungerar om datorn kors i klassiskt ldge.

Felsdkning | 25



Ljudsignalkoder

Datorn kan avge ett antal ljudsignaler under starten om bildskdrmen inte kan
visa fel eller problem. Ljudsignalerna, som kallas pipkoder, varnar om ett
problem. En mojlig pipkod kan bestd av tre korta ljudsignaler som upprepas.
Den pipkoden meddelar att datorn har st6tt pd ett mojligt fel pd moderkortet.

Om datorn avger signaler under starten gor du si har:
1 Anteckna ljudsignalen.

2 Kor Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics” pa sidan 31) om du behéver
identifiera ett allvarligare fel.

26

Kod Beskrivning Foreslagen atgard

(upprepade

korta

ljudsignaler)

1 Checksummefel 1 Kontakta Dell. Mer information finns
BIOS. Mgjligt fel pd under.“Kontakta Dell” pa sidan 56
moderkortet

2 Inga minnesmoduler 1 Om du har tva eller flera minnesmoduler
kunde identifieras installerade tar du bort dem och installerar

sedan om en modul (se servicehandboken
pa Dell-supportwebbplatsen pé
support.dell.com) och starta sedan datorn pi
nytt. Om datorn startar normalt dterinstallerar
du modulen. Fortsitt pd samma siitt tills du
har hittat minnesmodulen som inte fungerar
cller har satt tillbaka samtliga utan att felet
dék upp igen.

2 Om tillgingligt installerar du arbetsminne
av samma typ i datorn (se servicehandboken
pa Dell-supportwebbplatsen pé
support.dell.com).

3 Om problemet kvarstér kontaktar du Dell. Mer
information finns under.“Kontakta Dell” pd

sidan 56
3 Mojligt fel pa Kontakta Dell. Mer information finns
moderkortet under.“Kontakta Dell” pa sidan 56
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Kod Beskrivning Foreslagen atgard

(upprepade
korta
ljudsignaler)
4 Fel vid ldsning 1 Siikerstill att det inte finns ndgra speciella krav
fran/skrivning till for minnesmodulens/kontaktens placering
RAM-minne (se servicehandboken pa Dell-
supportwebbplatsen pé support.dell.com).
2 Kontrollera att minnesmodulerna du
installerar dr kompatibla med datorn
(se servicehandboken pa Dell-
supportwebbplatsen pé support.dell.com).
3 Kontakta Dell om problemet kvarstar
(se “Kontakta Dell” pé sidan 56).
5 Fel pd 1 Byt batterict (se servicehandboken pé Dell-
realtidsklockan. supportwebbplatsen pé support.dell.com).
Mojligt fel pd 2 Kontakta Dell om problemet kvarstar
moderkortet (se “Kontakta Dell” pé sidan 56).
6 Fel vid test av grafik- Kontakta Dell. Mer information finns
BIOS under.“Kontakta Dell” pa sidan 56
7 Fel vid test av CPU-  Kontakta Dell. Mer information finns
cache under.“Kontakta Dell” pa sidan 56
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Systemmeddelanden

[E4 0BS! Om meddelandet du fick inte finns i tabellen kan du lasa i dokumentationen
for antingen operativsystemet eller programmet som kdrdes ndr meddelandet

visades.

Meddelande Majlig orsak i\tgéird

8042 Gate-A20 Det ir fel pd Om du fér det hir

error tangentbordets meddelandet efter att

styrdon. du har dndrat nigot i

systeminstillningsprogram
met ska du starta det igen
och aterstilla de
ursprungliga virdena.

Address Line Ett fel i Ta bort och installera

Short!

C: Drive Error

C: Drive Failure

Cache Memory Bad,
Do Not Enable
Cache

CH-2 Timer Error
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adressavkodningskretse

n i minnet har intriffat.

Harddisken fungerar
inte eller ir felaktigt
konfigurerad.

Cacheminnet
fungerar inte.

Ett fel intriffari timern
pé moderkortet.

om minnesmodulerna
(se servicehandboken pa
Dell-supportwebbplatsen
pa support.dell.com).

Sikerstill att harddisken

ar ritt installerad i datorn
och ritt definierad i
systeminstallationsprogram
met (se i servicehandboken
pa Dells supportwebbplats
support.dell.com).

Mer information om hur
du fér teknisk support finns
1 “Kontakta Dell” pd

sidan 56.

Mer information om hur
du far teknisk support finns
1 “Kontakta Dell” pd

sidan 56.



Meddelande Mijlig orsak Atgard
CMOS Battery Systemkonfigurations-  Starta systeminstallations-
State Low informationen i programmet (sc service-

CMOS Checksum
Failure

CMOS System
Options Not Set

CMOS Display Type
Mismatch

CMOS Memory Size
Mismatch

CMOS Time and
Date Not Set

Diskette Boot
Failure

DMA Error
DMA 1 Error
DMA 2 Error

HDD Controller
Failure

systeminstallations-
programmet ir
felaktigt eller s kan
batteriladdningen
vara lig.

Enheten A eller B finns
i datorn men ett fel
uppticktes under
datorns sjilvtest.

Fel pdA DMA-styrdonet
pa moderkortet.

BIOS kan inte
kommunicera med
harddiskstyrenheten.

handboken pa Dells
supportwebbplats
support.dell.com),
kontrollera system-
konfigurationen och starta
sedan om datorn.

Sikerstill att harddisken
ar ritt installerad i datorn
och ritt definierad i
systeminstallations-
programmet (sc i service-
handboken pa Dells
supportwebbplats
support.dell.com).
Kontrollera grinssnitts-
kabelns bigge dndar.

Tangentbordet eller
moderkortet kan behéva
bytas ut.

Sikerstill att harddisken ir
riitt installerad i datorn och
ritt definierad i system-
installationsprogrammet
(se 1 servicehandboken pa
Dells supportwebbplats
support.dell.com).
Kontrollera grinssnitts-

kabelns bigge dndar.
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Meddelande Méjlig orsak Atgérd

INTR1 Error Ett fel pd en Tangentbordet eller

INTR2 Error avbrottskanal pa moderkortet kan behéva
moderkortet bytas ut.

Invalid Boot
Diskette

Keyboard Error

KB/Interface
Error

No ROM Basic

uppticktes under
datorns sjilvtest.
Operativsystemet gar
inte att hitta pd enhet

Aceller C.

BIOS har upptiickt att

en tangent har fastnat.

Ett fel intriffade med
tangentbordets
kontakt.

Operativsystemet gar
inte att hitta pa enhet

Aceller C.

Starta systeminstallations-
programmet (sc service-
handboken pa Dells
supportwebbplats
support.dell.com) och
bekrifta att enhet A eller C
ar korrekt definierade.

Kontrollera att inget vilar
mot tangentbordet; forsok
forsiktigt dra upp en
tangent om den verkar ha
fastnat. Du kan behova
byta ut tangentbordet om
problemet inte férsvinner.

Kontrollera att inget vilar
mot tangentbordet; forsok
forsiktigt dra upp en
tangent om den verkar ha
fastnat. Du kan behova
byta ut tangentbordet om
problemet inte férsvinner.

Starta systeminstallations-
programmet (se service-
handboken pa Dells
supportwebbplats
support.dell.com) och
bekrifta att enhet A eller C
ar korrekt definierade.
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Dell Diagnostics

A VARNING! Innan du utfér ngon av atgérderna i det hir avsnittet ska du ldsa
igenom och fdlja sdkerhetsinstruktionerna som medfdljde datorn.

Nar du ska anvédnda Dell Diagnostics

Om du far problem med datorn bér du utféra de kontroller som beskrivs i
“Atgirda problem” pd sidan 35 och koéra Dell Diagnostics innan du kontaktar
Dell for att fa teknisk support.

Q 0BS! Dell Diagnostics work only on Dell computers.

Skriv girna ut instruktionerna innan du boérjar.

Du kan kéra Dell Diagnostics frin harddisken eller frén mediet Drivers
and Ultilities.

Starta Dell Diagnostics fran harddisken
1 Sikerstéll att datorn ar ansluten till ett eluttag som ér kint for att fungera
riktigt.
Starta (eller starta om) datorn.

Nir DELL™-logotypen visas trycker du omedelbart pid <F12>.
Vilj Diagnostics pé startmenyn och tryck pd <Enter>.

Q 0BS! Om du véntar fér lange och operativsystemets logotyp visas fortsétter
du att vinta tills Microsoft® Windows® har startats och stdnger sedan av
datorn och forsdker igen.

Q 0BS! Om du far ett meddelande om att ingen partition fér diagnosverktyget
har hittats, kér du Dell Diagnostics fran mediet Drivers and Utilities (se “Starta
Dell Diagnostics fran mediet Drivers and Utilities” pé sidan 32).

4 Tryck pé valfri tangent och starta Dell Diagnostics frin
diagnostikverktygets partition pd harddisken.

Q 0BS! Snabbstartfunktionen dndrar endast startsekvens fér den aktuella
starten. Vid omstart kommer datorn att starta enligt den startsekvens som
finns definierad i systeminstéllningarna.
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5 P4 huvudmenyn Main Menu i Dell Diagnostics vinsterklickar du, eller

trycker pd <Tab> och sedan <Enter>, for att vilja det test du vill kora
(se “Huvudmenyn i Dell Diagnostics” pé sidan 33).

Q 0BS! Skriv upp eventuella felkoder och problembeskrivningar exakt,
och folj anvisningarna pa skarmen.

Nir alla test har slutforts stinger du testfonstret for att dtergd till Dell
Diagnostics huvudmeny.

Sting huvudmenyn nir du vill avsluta Dell Diagnostics och starta
om datorn.

Starta Dell Diagnostics fran mediet Drivers and Utilities

32

Sitt i mediet Drivers and Utilities.

2 Sting av och starta om datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du direkt pd <I'12>.

m OBS! Om du véntar fér linge och operativsystemets logotyp visas, fortsétter
du att vénta tills du ser Microsoft® Windows®-skrivbordet. Stang sedan av
datorn och forsok pa nytt.

Q 0BS! | nista steg dndras startsekvensen bara tillfalligt. Ndsta gang startas
datorn enligt vad som har angetts for enheterna i
systeminstallationsprogrammet.

Nir listan med startenheter visas markerar du CD/DVD/CD-RW och
trycker pd <Enter>.

Vilj Boot from CD-ROM (starta frdn cd-skiva) pd menyn och tryck pd
<Enter>.

Skriv 1 for att 6ppna cd-menyn och tryck pd <Enter> for att fortsitta.

Vilj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (kor 32-bitars Dell Diagnostics) i
den numrerade listan. Om det finns flera versioner viljer du den som géller
din dator.

Nir huvudmenyn fér Dell Diagnostics visas viljer du det test som du
vill kora.

Q 0BS! Skriv upp eventuella felkoder och problembeskrivningar exakt,
och f6lj anvisningarna pa skarmen.
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Huvudmenyn i Dell Diagnostics

1 Nir Dell Diagnostics har lists in och huvudmenyn visas klickar du pa det
onskade alternativets knapp.

Q 0BS! Vi rekommenderar att du véljer Test System for att kora ett fullstandigt test

pa datorn.

Alternativ

Funktion

Testa minne
Testa systemet

Avsluta

Kor det fristiende minnestestet
Kor System Diagnostics

Avsluta Diagnostics

2 Nir du har valt alternativet Test System pd huvudmenyn visas f6ljande

meny:

g 0BS! Vi rekommenderar att du véljer Extended Test pa nedanstdende meny for att
kéra en mer ingadende kontroll av enheterna i datorn.

Alternativ

Funktion

Express Test

Utfor ett snabbtest av systemenheter. Testet tar normalt
mellan 10 och 20 minuter och kriver inte att anvindaren
gor nigot. Kor Express Test forst s okar chanserna att
hitta problemet snabbt.

Extended Test

Utfor ett utokat test av systemenheterna. Testet brukar ta
en timme eller mer att slutfora.

Custom Test

Anviind for att testa en specifik enhet eller anpassa test
som ska koras.

Symptom Tree

Det hir alternativet later dig vilja test baserat pd ett av
problemets symptom. Det hir alternativet listar de
vanligaste symtomen.

Built in Self
Test

En noggrann kontroll gors av alla funktioner som har med
LCD-skidrmen att gora. Beroende pa testresultatet visas
texten Passed (godkint) i gront eller Failed (underkint)
116tt pa skirmen. Anteckna felkoden och problem-
beskrivningen for de poster som ir réda och kontakta Dell.
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3  Om du stoter pd ett problem under ett test visas ett meddelande med
en felkod och en beskrivning av problemet. Anteckna felkoden och
problembeskrivningen och se “Kontakta Dell” pé sidan 56 .

Q 0BS! Datorns servicenummer finns langst upp pé varje testsida. Nar du
kontaktar Dell fragar supportpersonalen efter ditt servicenummer.

4 Om du kor ett test med alternativen Custom Test eller Symptom Tree
far du mer information om du klickar pa ndgon av flikarna som beskrivs i
tabellen nedan.

Flik Funktion

Results Visar testresultatet och eventuella feltillstdnd som har
patriffats.

Errors Visar feltillstind som har pétriffats, felkoder och
problembeskrivningar.

Help Beskriver testet och kan innchélla information om eventuella
testkrav.

Configuration Visar maskinvarukonfigurationen for den valda enheten.
0BS! Dell Diagnostics hamtar konfigurationsinformation for alla
enheter fran systeminstallationsprogrammet, minnet och olika
interna test och visar sedan informationen i enhetslistan till
vanster pa skarmen. Enhetslistan kanske inte innehaller namnen
pa alla komponenter som ar installerade pa datorn eller alla
enheter som &r anslutna till datorn.

Parameters Med dessa kan du anpassa testet genom att dndra
instillningarna.

5 Nir testet ar slutfort stinger du testfonstret och gar tillbaka till
skidrmbilden Main Menu. Om du vill avsluta Dell Diagnostics och starta
om datorn stinger du huvudmenyn.

6 'Ta ur mediet Drivers and Utilities.
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Felsika problem med program och maskinvara i Microsoft

Windows Vista®

Om en enhet antingen inte uppticks av operativsystemet eller identifieras
men ir felaktigt konfigurerad kan du 16sa problemet med hjilp av Felsokare
for maskinvara.

S4 hir startar du Felsokare for maskinvara:

1 Klicka pd Start-knappen i Windows Vista™ €@, och Klicka pa Hjilp och
support.

2 Skriv felsskare for maskinvaraisokfiltet och tryck pd <Enter>
for att starta sokningen.

3 [ sokresultaten viljer du det alternativ som beskriver problemet pa bista
sitt, och foljer resterande fels6kningsinstruktioner.

Atgirda problem

Problem med stromforsorjningen

A VARNING! Innan du utfir ndgon av atgérderna i det hér avsnittet ska du lisa
igenom och folja sdkerhetsinstruktionerna som medfdljde datorn.

OM STROMINDIKATORN AR SLACKT — Datorn ér endera avstingd eller fir ingen
strom.

e Sitt 1 nitkabeln igen 1 bide nitkontakten pd datorns baksida och cluttaget.

* Om datorn ir ansluten till en forgreningsdosa kontrollerar du att férgreningsdosan
ir ansluten till ett eluttag och att den inte ir avstingd. Ta bort alla eventuella
stromskydd, forgreningsdosor och férlingningssladdar och testa om datorn startar.

* Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det,
exempelvis en lampa.

e Sikerstill att huvudstromkabeln och frontpanelkabeln ir sikert anslutna till
moderkortet (se servicehandboken pa Dells supportwebbplats support.dell.com).

OM STROMINDIKATORN LYSER BLATT OCH DATORN INTE SVARAR —
¢ Kontrollera att skirmen ér ansluten och pa.

* Se “Ljudsignalkoder” pa sidan 26 om skirmen ér ansluten och pi.
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OM STROMINDIKATORN BLINKAR BLATT — Datorn ir 1 pauslige. Tryck pd nigon
av tangenterna pd tangentbordet, flytta musen eller tryck pa stromknappen for att
aterga till normallige.

OM STROMINDIKATORN LYSER MED FAST GULT SKEN — kan det vara fel pd en
enhet eller sa dr den felaktigt monterad.

* Ta bort och installera om minnesmodulerna (se servicehandboken pa Dell-
supportwebbplatsen pé support.dell.com).

* Ta bort och installera om eventuella kort (se servicehandboken pa Dell-
supportwebbplatsen pé support.dell.com).

OM STROMINDIKATORN BLINKAR GULT — Datorn fir strém men ctt internt
stromforsorjningsproblem kan ha uppstatt.

* Kontrollera att spinningsomkopplaren ér instilld for att motsvara den nitspanning
som anvinds dir du bor (om tillimpligt).

* Sikerstill att processorstromkabeln dr ordentligt fastsatt 1 systemkortet
(se 1 servicehandboken pa Dells supportwebbplats support.dell.com).

ELIMINERA STORNINGAR — Nigra majliga storningskallor ér:
* Forlingningssladdar for el, tangentbord och mus
* For ménga enheter pé en forgreningsdosa.

* Flera forgreningsdosor anslutna till samma eluttag
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Problem med minne

A VARNING! Innan du utfér ngon av atgérderna i det hir avsnittet ska du ldsa
igenom och fdlja sdkerhetsinstruktionerna som medfdljde datorn.

VID MEDDELANDE OM OTILLRACKLIGT MINNE —

* Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program som du inte
anvinder for att se om detta léser problemet.

Dokumentationen fér programmen anger minimikraven fér minne. Installera vid
behov extra minne (se servicehandboken pa Dell-supportwebbplatsen pa
support.dell.com).

Sitt tillbaka minnesmodulerna (se servicehandboken pd Dell-supportwebbplatsen
pé support.dell.com) for att sikerstilla att datorn kommunicerar med minnet.

Kér Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics” pa sidan 31).

OM DU HAR ANDRA MINNESPROBLEM —

e Sitt tillbaka minnesmodulerna (se servicehandboken pé Dell-supportwebbplatsen
pé support.dell.com) for att sikerstilla att datorn kommunicerar med minnet.

Sikerstill att du foljer riktlinjerna for installation av minne (se servicehandboken
pa Dells supportwebbplats support.dell.com)

Datorn har funktioner f6r DDR3-minne. Mer information om vilken typ av minne
som kan anvindas i datorn finns 1 “Specifikationer” pa sidan 15.

Kér Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics” pa sidan 31).

Problem med lasningar och programvara

A VARNING! Innan du utfér nigon av atgérderna i det hér avsnittet ska du lisa
igenom och fdlja sdkerhetsinstruktionerna som medfdljde datorn.

Datorn startar inte

Se till att nitkabeln sitter ordentligt i datorn och i eluttaget.
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Datorn slutar svara pa kommandon

o ANMARKNING: Du kan férlora data om du inte kan stinga av datorn pa
det vanliga séttet via operativsystemet.

STANG AV DATORN — Om datorn varken svarar pd tangenter som trycks ned eller
att musen rors héller du strombrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn
stings av. Starta sedan om datorn.

Ett program kraschar ofta

Q 0BS! Det finns oftast installationsanvisningar fér programvaran i tillhérande
dokumentation eller pa en medfdljande diskett eller cd-skiva.

KONTROLLERA PROGRAMDOKUMENTATIONEN — Avinstallera och installera om
programmet om det behovs.

Ett program ar avsett for en tidigare version av Microsoft® Windows®

KO6R GUIDEN FOR PROGRAMKOMPATIBILITET —
Guiden Programkompatibilitet konfigurerar program sé att de kors i en miljé som
liknar tidigare operativsystem fére Windows Vista.

1 Klicka pa Start 9 — Kontrollpanelen — Program — Anviind ett dldre
program i den hir versionen av Windows.

2 Klicka pé Nista niir vilkomstsidan visas.

3 Folj anvisningarna pé skiirmen.
En helt bla skarm visas

STANG AV DATORN — Om datorn varken svarar pa tangenter som trycks ned eller
att musen rors hiller du strombrytaren intryckt 1 minst 8-10 sekunder tills datorn
stiings av. Starta sedan om datorn.
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Andra programproblem

LAS DOKUMENTATIONEN FOR PROGRAMVARAN ELLER KONTAKTA TILLVERKAREN
FOR ATT FA FELSOKNINGSINFORMATION. —

* Se till att programmet ér kompatibelt med det operativsystem som ér installerat
pa datorn.

* Se till att datorn uppfyller de minimikrav f6r maskinvara som kriivs for att kéra
programmet. Dokumentationen for programmet innehéller mer information.

* Se till att programmet ér ritt installerat och konfigurerat.
* Kontrollera att enhetsdrivrutinerna inte stdr i konflikt med andra program.

* Avinstallera och installera om programmet om det behovs.
SAKERHETSKOPIERA FILERNA OMEDELBART.

ANVAND ETT ANTIVIRUSPROGRAM FOR ATT KONTROLLERA ATT DET INTE FINNS VIRUS
PA HARDDISKEN, DISKETTERNA ELLER CD-SKIVORNA.

SPARA OCH STANG ALLA GOPPNA FILER OCH PROGRAM OCH STANG AV DATORN
VIA START-MENYN
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Installlera om operativsystemet

Drivrutiner

Vad &ar en drivrutin?

En drivrutin ir ett program som styr en enhet t.ex. en skrivare, mus eller ett
tangentbord. Alla enheter kriver ett drivrutinsprogram.

En drivrutin fungerar som en dversittare mellan enheten och program som
anvinder enheten. Varje enhet har sin egen uppsittning sirskilda
kommandon som drivrutinen f6r den enheten kinner igen.

Nir Dell™ levererar datorn till dig dr de nodvindiga drivrutinerna redan
installerade, och det behévs inga ytterligare installationer eller nigon
ytterligare konfiguration.

o ANMARKNING: Drivers and Utilities-mediet kan innehalla drivrutiner for
operativsystem som inte finns i datorn. Kontrollera att du installerar programvara
som passar for ditt operativsystem.

Minga drivrutiner, t.ex. den till tangentbordet, medféljer Microsoft®
Windows®. Du kanske miste installera drivrutiner om du:

*  Uppgraderar operativsystemet.
* Installerar om operativsystemet.

* Ansluter eller installerar en ny enhet.
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Identifiera drivrutiner

Om du fir problem med en enhet kontrollerar du om drivrutinen ir
problemet och om det behovs uppdaterar du drivrutinen.

1 Klicka pa Start-knappen i Windows Vista™ O oh hogerklicka pa Dator.
2 Klicka pi Egenskaper— Enhetshanteraren.

Q 0BS! Fénstret Kontroll av anvandarkonto kan visas. Om du &r administratér
for datorn klickar du pa Fortsétt. | annat fall kontaktar du administratéren.

Bldddra i listan f6r att se om nigon enhet visas med ett utropstecken (en gul
cirkel med ett [!]) vid enhetsikonen.

Om ett utropstecken visas bredvid enhetsnamnet kan du behova installera
om drivrutinen eller installera en ny drivrutin (se “Installera om drivrutiner
och verktyg” pa sidan 42).

Installera om drivrutiner och verktyg

o ANMARKNING: P4 Dells supportwebbplats, support.dell.com, och pa Drivers and
Utilities-mediet finns godkénda drivrutiner for Dell™-datorer. Om du installerar
drivrutiner som du hamtar fran annat hall kan det handa att datorn inte fungerar
som den ska.

Anvinda funktionen for aterstéllning av drivrutin i Windows

Om det uppstdr nigot problem nir du har installerat eller uppdaterat en
drivrutin kan du anvinda funktionen fér aterstillning av tidigare drivrutin 1
Windows och byta ut drivrutinen mot den tidigare installerade versionen.

1 Klicka pd Start-knappen i Windows Vista O och hogerklicka pa Dator.
2 Klicka pi Egenskaper— Enhetshanteraren.

[E4 0BS! Fonstret Kontroll av anvéindarkonto kan visas. Om du &r administrator
for datorn klickar du pa Fortsétt. | annat fall kontaktar du administratGren for
att fa tillgang till Enhetshanteraren.

3 Hogerklicka pd den enhet du installerade en ny drivrutin for och klicka pa
Egenskaper.

4 Klicka pa fliken Drivrutiner — Aterstill tidigare drivrutin.
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Anvanda skivan Drivers and Utilities

Om varken ;‘xterstéillning av drivrutiner eller Systeméterstillning (“Aterstéﬂla
operativsystemet” pd sidan 44) 16ser problemet installerar du om drivrutinen
fran Drivers and Utilities-mediet.

1

Med Windows-skrivbordet pa skirmen sitter du in Drivers and Utilities-
medict.

Om det ir forsta gdngen du anvinder Drivers and Utilities-mediet gir du
till steg 2. Om inte, fortsitt till steg 5.

Nir installationsprogrammet pé Drivers and Utilities-mediet startar foljer
du ledtexterna pé skirmen.

Nir fonstret InstallShield Wizard Complete visas tar du ut skivan Drivers
and Utilities och klickar pa Slutfér for att starta om datorn.

Nir du ser skrivbordet 1 Windows sétter du in Drivers and Utilities-mediet
igen.

Nir vilkomstsidan Welcome Dell System Owner visas klickar du pa Nista.

g O0BS! Drivers and Utilities-mediet visar endast drivrutiner fér maskinvaran
som var installerade i datorn vid leverans. Om du har installerat ytterligare
maskinvara kan det hdnda att drivrutinerna fér den nya maskinvaran inte visas
pa Drivers and Utilities-mediet. Om drivrutinerna inte visas avslutar du
programmet pa DOrivers and Utilities-mediet. Information om drivrutiner finns i
dokumentationen som medféljde enheten.

Ett meddelande visas om att programmet pd Drivers and Utilities-mediet
identifierar maskinvara i datorn.

De drivrutiner som anvinds i datorn visas automatiskt i fonstret My
Drivers-The Drivers and Utilities media has identified these components
in your system (mina drivrutiner — programmet fér Drivers and Utilities-
mediet har identifierat de hir komponenterna i systemet).

Klicka pa drivrutinen som du vill installera p nytt och {6lj anvisningarna
pa skirmen.

Om en viss drivrutin inte visas i listan dr den inte nédvindig for
operativsystemet.
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Installera om drivrutiner manuellt

Nir filerna med drivrutiner har packats upp pé hirddisken som det beskrevs 1
foregaende avsnitt:

1
2

Klicka pé Start-knappen i Windows Vista © och hogerklicka pa Dator.
Klicka p4 Egenskaper — Enhetshanteraren.

[E4 0BS! Fonstret Kontroll av anvéindarkonto kan visas. Om du &r administrator
for datorn klickar du pé Fortsétt. | annat fall kontaktar du administratéren for
att fa tillgang till Enhetshanteraren.

Dubbelklicka pé den typ av enhet som du installerar drivrutinen for (t.ex.

Ljud eller Bildskirm).
Dubbelklicka pd namnet pa den enhet som drivrutinen ska installeras for.

Klicka pé fliken Drivrutin — Uppdatera drivrutin — Vilj och installera
drivrutinsprogramvara manuellt.

Klicka p Bliddra och g till den plats diir du kopierade drivrutinsfilerna.

Nir namnet pd den limpliga drivrutinen visas klickar du pd det - OK —
Niista.

Klicka pé Slutfér och starta om datorn.

Aterstilla operativsystemet

Du kan aterstilla operativsystemet pé foljande siitt:

44

Med Systematerstillning dtergdr datorn till ett tidigare driftlige utan att
datafiler paverkas. Prova med Systeméterstéllning forst om du behéver
iterstilla operativsystemet och vill bevara datafilerna.

Dell Factory Image Restore dterstiller hirddisken till det tillstdnd den var i
nir du kopte datorn. Bdda tar permanent bort alla data pa hirddisken och
tar bort eventuella program som har installerats efter att du fick datorn.
Anvind Dell Factory Image Restore endast om systemdterstillning inte
dtgirdar problemet med operativsystemet.

Om du fick Operating System-mediet tillsammans med datorn kan du
dterstilla operativsystemet. Om du anvinder Operating System-mediet tas
emellertid alla data bort frin hirddisken. Anvind mediet endast om det
inte gick att atgirda problemen med operativsystemet med hjilp av
Systemadterstillning.

| Installlera om operativsystemet



Anvianda Microsoft Windows Systematerstéllning

Windows operativsystem tillhandahaller ett systeméterstillningsalternativ med
vilket du kan dterstilla datorn till ett tidigare drifttillstind (utan att paverka
datafiler) om dndringar av maskinvara, programvara eller andra
systeminstéllningar har limnat datorn i ett oonskat drifttillstind. Alla dndringar
som sytemdterstillningen gor med datorn dr fullstindigt reversibla.

o ANMARKNING: Gér regelbundna sikerhetskopior av datafiler.
Systeméterstillning 6vervakar inte datafiler och kan inte aterstélla dem.

Q 0BS! Metoderna i det har dokumentet ar skrivna fér standardldget i Windows, s
de kanske inte fungerar om datorn kors i klassiskt lage.

Starta systematerstallning
1 Klicka pa Start e

2 [ rutan Starta sokning, skriv Systemdterstdallning och tryck pd
<Enter>.

g 0BS! Finstret Kontroll av anvéndarkonto kan visas. Om du &r administrator
for datorn klickar du pé Fortsétt; kontakta annars administratéren for att
fortsdtta med den dnskade atgarden.

3 Klicka pé Nista och f6]j de dterstdende uppmaningarna som visas pd
skidrmen.

I den héndelse att systemdterstillning inte dtgirdar problemet kan du dngra
den sista systemdterstillningen.

i-\ngra den senaste systematerstillningen

o ANMARKNING: Innan du &ngrar den senaste systeméterstallningen, sparar och
stdnger du alla 6ppna filer och avslutar alla program. Du ska varken dndra, 6ppna
eller radera filer eller program forrdn systematerstaliningen &r klar.

Klicka pa Start O.

2 [ rutan Starta sokning, skriv Systemdterstdllning och tryck pd
<Enter>.

3 Klicka pi Angra den senaste dterstillningen och Klicka pi Nista.
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Anvinda Dell Factory Image Restore
o ANMARKNING: Dell Factory Image Restore tar permanent bort alla data pa

harddisken samt alla program eller drivrutiner som har installerats sedan du fick
datorn. Om maojligt sékerhetskopierar du data innan du anvénder de har
alternativen. Anvénd Dell Factory Image Restore endast om systematerstalining inte
atgardar problemet med operativsystemet.

0BS! Dell Factory Image Restore &r inte tillgéngligt i vissa lander och fér vissa
datorer.

Anvind Dell Factory Image Restore som sista utvig att terstilla
operativsystemet. Det hir alternativet aterstiller harddisken till det lige den
var i nir du kopte datorn. Eventuella program eller filer som lagts till sedan du
tog emot datorn, inklusive datafiler, tas permanent bort frn harddisken.
Datafiler inkluderar dokument, kalkylblad, e-postmeddelanden, digitala
fotografier, musikfiler osv. Sikerhetskopiera om mojligt alla data innan du
anvinder Factory Image Restore.

Dell:Factory Image Restore

1

46

Starta datorn. Nir Dells logotyp visas trycker du pd <I'§> flera génger sa
oppnas fonstret Avancerade startalternativ.

Vilj Reparera datorn.
Fonstret Systematerstillningsalternativ visas.
Vilj en tangentbordslayout och klicka pd Nista.

Om du vill f4 atkomst till dterstéllningsalternativen loggar du in som lokal
anvindare. For att fi dtkomst till kommandotolken skriver du
administrator i filtet Anvindarnamn och klickar sedan pad OK.

Klicka pa Dell Factory Image Restore.

Q 0BS! Beroende pa konfigurationen kan du behéva vélja Dell Factory Tools
och sedan Dell Factory Image Restore.

Vilkomstsidan i Dell Factory Image Restore visas.
Klicka p Nista.
Sidan Confirm Data Deletion (bekrifta borttagning av data) visas.

ANMARKNING: Om du inte vill forts&tta med Factory Image Restore klickar du pa
Avbryt.
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7 Klicka pé kryssrutan for att bekréfta att du vill fortsitta att formatera om
harddisken och dterstilla systemprogramvaran till fabriksinstéllningar och
klicka sedan pa Niista.

Aterstillningsprocessen piborjas och kan ta fem eller fler minuter att
slutfora. Ett meddelande visas nér operativsystemet och fabriksinstallerade
program har aterstillts till fabriksinstillningar.

8 Klicka pé Slutfor for att starta om systemet.
Anvénda mediet Operating System

Innan du barjar

Innan du korrigerar ett problem med en nyinstallerad drivrutin genom att
installera om Windows XP bér du forsska med Aterstill tidigare drivrutin i
Windows. Se “Anvinda funktionen for aterstillning av drivrutin 1 Windows”
pa sidan 42. Om Device Driver Rollback (dterstill tidigare drivrutin) inte kan
korrigera problemet anvinder du systemdterstillning och aterstiller
operativsystemet till ett tidigare lige, det vill séiga innan den nya drivrutinen
installerades. Se “Anvinda Microsoft Windows Systematerstillning” pd

sidan 45.

o ANMARKNING: Sikerhetskopiera alla datafiler p& den priméra harddisken innan
du genomfér installationen. Vid vanlig harddiskkonfiguration &r den priméra
harddisken den enhet som fdrst identifieras av datorn.

Om du vill installera om Windows behéver du féljande:
*  Mediet Dell™ Operating System
*  Mediet Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg)

% 0BS! Dell Drivers and Utilities-mediet innehaller drivrutiner som installerades d&
datorn monterades. Anvénd Dell Drivers and Utilities-mediet for att ladda de
drivrutiner som behdvs. Beroende pa regionen dar du bestéallde datorn eller om du
inte begérde media kan det hdnda att Dells Drivers and Utilities-media och mediet
med operativsystemetinte levereras med datorn.
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Installera om Windows Vista

Installationsprocessen kan ta en till tva timmar att slutfora. Efter att du har
installerat om operativsystemet méste du dven installera om drivrutiner,
antivirusprogram och annan programvara.

1 Spara och sting alla éppna filer och avsluta alla ppna program.
2 Sitt i mediet Operating System.
3 Klicka pd Avsluta om meddelandet Installera Windows visas.
4 Starta om datorn.
Nir DELL-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

Q OBS! Om du véntar for lange och operatlvsystemets Iogotyp visas, fortsétter
du att vénta tills du ser skrivbordet i Microsoft® Windows® . Stidng sedan av
datorn och férsok pa nytt.

Q 0BS! | nista steg dndras startsekvensen bara tillfalligt. Ndsta gang startas
datorn enligt vad som har angetts for enheterna i
systeminstallationsprogrammet.

5 Nir listan med startenheter visas markerar du CD/DVD/CD-RW-enhet
och trycker pd <Enter>.

6 Tryck pé valfri tangent om du vill starta om frdn cd-skivan.

7 Folj instruktionerna pd skirmen for att slutfora installationen.
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Soka efter information

Q 0BS! Vissa funktioner eller media kan vara tillval och medfdljer inte alla datorer.
Vissa funktioner ar inte tillgangliga i alla lander.

Q 0BS! Ytterligare information kan medfélja datorn.

Dokument/skiva/etikett

Innehall

Servicekod/Expresskod

Servicekoden/expresskoden finns
pa datorn.

* Anvind servicekoden for att identifiera
datorn nir du anvinder
support.dell.com eller kontaktar
support.

* Anvind expresskoden for att komma till
ritt avdelning nir du kontaktar support.

Drivers and Utilities-mediet

Drivers and Utilities ir en cd- eller dvd-
skiva som kan ha levererats med datorn.

¢ Ett diagnostikprogram f6r datorn
* Drivrutiner for datorn

OBS! Drivrutiner och dokumentation-
suppdateringar finns pa support.dell.com.

* Systemprogram for bordsdatorer (DSS)
* Viktigt-filer

0BS! Viktigt-filer kan ingé pé skivan med
den allra senaste informationen om
tekniska dndringar av datorn eller
avancerat tekniskt referensmaterial

for tekniker eller erfarna anvandare.

Operativsystemmedia

Operating System ir en cd- eller dvd-skiva
som kan ha levererats med datorn.

Installerar om operativsystemet.
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Dokument/skiva/etikett

Innehall

Dell™ produktinformationsguide

Dell produktionsinformationsguide ir ctt
hiifte som kan ha medfoljt datorn. Mer
information finns pa hemsidan for
Regulatory Compliance pd www.dell.com
med f6ljande adress:
www.dell.com/regulatory_compliance.

* Information om garantier
* Villkor (endast Europa)

o Sikerhetsinstruktioner

* Foreskrifter

* Ergonomiinformation

¢ Licensavtal for slutanvindare

servicechandbok

Datorns Servicehandbok finns pa adressen
support.dell.com.

* Ta bort och byta ut delar
* Konfigurera systeminstillningar

* Felsokning och problemlésning

Dell-teknikhandbok

Dell-teknikhandboken finns tillginglig pa
support.dell.com.

* Om operativsystemet
¢ Anvinda och underhilla enheter

* Forstd tekniker som exempelvis RAID,
Internet, Bluetooth®, tradlos teknik,
e-post etc.

Microsoft® Windows® licensetikett

Licensetiketten for Microsoft Windows
finns pa datorn.

¢ Tillhandahéller operativsystemets
produktnyckel.
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Fa hjalp
F hjalp

A VARNING! Om du ska ta bort datorképan méste du forst koppla loss alla dator-
och modemkablar ur eluttagen.

Om du fér problem med datorn genomfér du f6ljande steg for att felséka och
diagnosticera problemet:

1 Se “Felsokning” pé sidan 25 for information och procedurer som hinfor sig
till problemet som datorn stoter pé.

2 Se “Dell Diagnostics” pa sidan 31 fér procedurer om att kora Dell™
Diagnostics.

3 Iylli “Diagnostisk checklista” pa sidan 55.

4 Utnyttja Dells stora utbud av onlinetjinster pa webbplatsen for Dell
Support (support.dell.com) om du behéver hjilp med frigor som ror
installation och felsokning. Se “Online-tjanster” pa sidan 52 f6r en mer
omfattande lista 6ver Dell Support online.

5 Se “Kontakta Dell” pé sidan 56 om foregdende steg inte har atgirdat
problemet.

Q 0BS! Ring support fran en telefon vid eller i nérheten av datorn, s& att personalen
lattare kan hjalpa dig med de atgarder som krévs.

Q 0BS! Dells expresskod &r inte tillgénglig i alla lander.

Ange din expresskod nir du blir uppmanad att gora detta, si kopplas du direkt
till ritt supportpersonal. Om du inte har nigon sddan kod 6ppnar du mappen
Dell Accessories (Dell tillbehérsmapp), dubbelklickar pa ikonen Express
Service Code (expresskod) och foljer anvisningarna.

Instruktioner om att anvinda Dell Support finns i “Teknisk support och

kundtjinst” pd sidan 52.

Q 0BS! Obs! Vissa av nedanstdende tjdnster dr inte alltid tillgéngliga pa alla platser
utanfor USA:s fastland. Ring din lokala Dell-representant for mer information om
tider.
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Teknisk support och kundtjanst

Dells supporttjinst ir tillginglig och besvarar frigor om Dell™-maskinvara.
Vir supportpersonal anvinder datorbaserade diagnostikmetoder for att
snabbt kunna ge ritt svar pa dina frigor.

Om du vill kontakta Dells supporttjinst, se “Innan du ringer” pé sidan 54 och
sedan kontaktinformationen for din region eller g till support.dell.com.

Online-tjanster

Du kan lira dig om Dells produkter och tjinster pa foljande webbplatser:

www.dell.com

www.dell.com/ap/ (endast Asien och Stillahavsomradet)
www.dell.com/jp (endast Japan)

www.euro.dell.com (endast Furopa)

www.dell.com/la/ (endast linder i Latinamerika och Karibien)

www.dell.ca (endast Kanada)

Du kan komma at Dell Support via féljande webbplatser och e-postadresser:

52

Dell Support-webbplatser

support.dell.com
support.jp.dell.com (endast Japan)
support. euro.dell.com (endast Furopa)

Dell Support-e-postadresser
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (endast Latinamerika och de karibiska
linderna)

apsupport@dell.com (endast Asien och Stillahavsomradet)

E-postadresser till Dells marknadstéring och forsiljning

apmarketing@dell.com (endast Asien och Stillahavsomrédet)

sales_canada@dell.com (endast Kanada)
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* FTP (anonymt filsverf6ringsprotokoll)
ftp.dell.com/

Logga in som anvindaren anonymous och ange din e-postadress som
losenord.

Tjansten AutoTech

Dells automatiska supporttjinst, AutoTech, ger inspelade svar pé de
vanligaste frigorna om Dells birbara datorer och bordsdatorer.

Nir du ringer AutoTech anvinder du en knapptelefon for att vilja de dmnen
som motsvarar dina frigor. Telefonnumret f6r din region finns i avsnittet

“Kontakta Dell” pa sidan 56.

Automatisk orderuppfdljningstjanst

Om du vill kontrollera hur ldngt dina bestillningar av Dell™-produkter har
kommit kan du besoka support.euro.dell.com eller ringa den automatiska
orderuppfoljningstjinsten. En inspelad rést frigar efter den information som
behovs for att hitta och ge information om din order. Telefonnumret f6r din
region finns i avsnittet “Kontakta Dell” pé sidan 56.

Problem med bestallningen

Om det uppstér problem med bestillningen, som att det saknas delar, att du
har fatt fel delar eller att det finns felaktigheter pa fakturan, kan du kontakta
Dell for att fa hjilp. Ha féljesedeln eller fakturan till hands nér du ringer.
Telefonnumret for din region finns 1 avsnittet “Kontakta Dell” pé sidan 56.

Produktinformation

Om du behover information om ytterligare produkter frin Dell eller om du
vill bestilla nagot kan du besoka Dells webbplats. Adressen dr www.dell.com.
For telefonnummer till f6rsiljare 1 din region, se “Kontakta Dell” pa sidan 56
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Returnera produkter for garantireparation eller
aterbetalning

Forbered alla artiklar som ska returneras pd foljande sitt:

1

Kontakta Dell for att fa ett auktoriseringsnummer for returvaror och skriv
numret tydligt och vil synligt pa férpackningen.

Telefonnumret f6r din region finns i avsnittet “Kontakta Dell” pé sidan 56.

Skicka med en kopia pé fakturan och ett brev som beskriver varfor artikeln
returnerats.

Ligg i en kopia av den diagnostiska checklistan (se “Diagnostisk
checklista” pd sidan 55) och ange vilka tester du har kort samt vilka
felmeddelanden du har fatt nir du kort Dell Diagnostics (se “Dell
Diagnostics” pé sidan 31).

Inkludera alla tillbehér som hor ihop med de delar du returnerar
(stromkablar, disketter, handbocker och si vidare) om du skickar tillbaka
utrustningen for att f pengarna tillbaka.

Férpacka utrustningen som ska siindas tillbaka i originalférpackningen
(eller likvirdigt forpackningsmaterial).

Du ansvarar for alla eventuella fraktkostnader. Du ansvarar dven for
forsikringen av alla returprodukter samt for risken att produkterna gér
forlorade under frakten till Dell. Postférskottspaket tas inte emot.

Produktreturer som inte uppfyller alla ovanstiende villkor tas inte emot av
Dell och returneras till dig.

Innan du ringer

Q 0BS! Se till att ha din expresskod till hands nér du ringer. Tack vare den koden kan

Dells automatiska supportsystem snabbare koppla ditt samtal. Du kan ocksa fa en
fraga om ditt servicenummer (placerat pa datorns bak- eller undersida).

Glom inte att fylla i den diagnostiska checklistan (se“Diagnostisk checklista”
pa sidan 55). Starta datorn (om det gér) innan du ringer till Dell f6r att fa
hjilp. Ring frin en telefon vid eller i ndrheten av datorn. Det kan hinda att du
ombeds ange kommandon, uppge detaljerad information under olika dtgirder
cller prova andra felsokningsprocedurer som endast kan utforas vid sjélva
datorn. Se till att du har systemdokumentationen till hands.
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Diagnostisk checklista

Namn:

Datum:

Adress:

Telefonnummer:

Servicenummer (streckkoden pd baksidan av datorn):
Expresskod:

Returauktoriseringsnummer (om du fatt ett sidant frin Dells supporttekniker):
Operativsystem och version:

Enheter:

Expansionskort:

Ar datorn ansluten till ett nitverk? Ja Nej

Nitverk, version och nitverkskort:

Program och versioner:

[ operativsystemets dokumentation finns information om systemets startfiler.
Om datorn ir ansluten till en skrivare skriver du ut alla filer. Annars antecknar
du innehillet 1 alla filer innan du ringer till Dell.

Felmeddelande, pipkod eller diagnostikkod:

Beskrivning av problemet och felsokningsétgirder som du utfort:
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Kontakta Dell
For kunder 1 USA, ring 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q 0BS! Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen
pa ditt inkdpskvitto, forpackning, faktura eller i Dells produktkatalog.

Dell tillhandahéller fler online- och telefonbaserade support- och
servicealternativ. Tillginglighet varierar efter land och produkt och en del
tjdnster kanske inte finns tillgéingliga i ditt omradde. Om du vill kontakta Dell
for forsiljning, teknisk support eller kundtjinstfragor:

1 Besok support.dell.com.

2 Kontrollera ditt land eller region i den nedrullningsbara menyn Choose A
Country/Region lingst ner pa sidan.

3 Klicka pd Kontakta oss till vinster pd sidan.
Vilj lamplig tjénst eller supportlink baserat pé dina behov.
5 Vilj den metod att kontakta Dell som ér bekvim for dig.
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